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PojiStovna

POKYNY PRO PRUVODCE A DELEGATY CK

Nahradu Skody z pojistnych udalosti, které vzniknou z cestovniho pojist éni uzavieného v Union
pojis tovn é, likviduje, tj. ndhradu Skody vyplaci:

Union poistoviia, a.s.

oddéleni likvidace pojistnych udalosti v cestovnim pojiSténi
Bajkalska 29/A

813 60 Bratislava

Slovenska republika

nebo pro pisemny styk Ize pouzit i adresu

Union pois tovia, a.s., pobo €ka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2

120 00 Praha 2 - Vinohrady

Ceska republika

Telefonni ¢isla Klientského centra:

tel.: 844 11 12 11 (pfFi volani z CR, cena lokalniho hovoru) 00421 2 2081 1811 (pfi volani ze zahranici)

WwWw.unionpojistovna.cz

Pfi vzniku pojistné udalosti je potfebné fidit se pokyny, které jsou uvedeny v brozufe (pojistné knizce), ve které se
nachazeji i pojistné podminky, a ktera je soucasti pojistné smlouvy, resp. rozsahem pojisSténi a pojistnym krytim
uvedenym ve smlouvé o obstarani zajezdu, kterou klient uzavrel v pfisluSné CK, samoziejmé pokud ma klient
pojiSt éni uzav feno a ma za néj zaplaceno pojistné .

JAK POSTUPOVAT
1.  pfi vzniku pojistné udélosti z pojist éni 1€ ¢éebnych vyloh v zahrani ¢&i

Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich obtizich neni nutné pred navstévou lékafe kontaktovat Union
pojiStovnu, nebo zastupce Union pojistovny v zahrani¢i — asistenéni spoleénosti EuroCross Assistance Czech
Republic (dale jen EuroCross Assistance).
PFfi vzniku vaznéjsSi pojistné udalosti  (opakovana navstéva u lékafe, hospitalizace, prevoz pacienta ¢i jeho
télesnych ostatku) je potfebné kontaktovat asistenéni spole¢nost EuroCross Assistance, jejiz pracovnici jsou
klientdm k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji ve slovenském nebo éeském jazyce :
= telefonicky na tel. €isle: ++420 2 9633 9644 nebo ++31 71 36 41 212, resp. na bezplatném tel. isle asistenéni
spole¢nosti EuroCross Assistance ++800 41 212 212. Toto bezplatné tel. €islo je mozné vyuzit z nsledujicich
zemi: Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanada a USA. Bezplatné &islo
neni mozné pouzit z mobilnich telefon  a!!!
(++ oznacuje pfipojeni na mezinarodni sit, pro vétSinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je
predvolba 011).
» faxem na Cisle: ++420 2 9633 9630
*  aoznamit:
- jméno a datum narozeni pojiSténého Ucastnika zajezdu, kterému se stala pojistna udalost,
- Cislo pojistné smlouvy,
- popis jak k pojistné udalosti doSlo,
- datum a misto pojistné udalosti,
- nézev CK,
- jméno delegata,
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- adresu a tel. €islo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba - Iékaf (i s uvedenim jeho jména), resp.
delegat CK.
Déle je potfebné fidit se pokyny pracovnika spole¢nosti EuroCross Assistance.

V pfipadé, Ze se pojiStény rozhodne navstivit zdravotnické zafizeni bez kontaktovani asistenéni spoleénosti
EuroCross Assistance, prokaze se Iékafi pojistni smlouvou. | v tomto pfipadé muze |ékar fakturu za oSetfeni poslat
na adresu spole¢nosti EuroCross Assistance, ktera ji uhradi. LékaF mize také fakturu za oSetfeni zaslat na adresu
pojisténého, pficemz po predloZeni faktury Union pojiStovné ji tato uhradi pfimo na Ucet |ékafe. PojiStény muze
Gcty uhradit i v hotovosti.

V pfipadech, kdy je nutna opakovana navStéva lékafe, hospitalizace nebo prevoz pojiSténého nebo prevoz

télesnych pozustatkl pojisténého, je zastupce CK nebo pojistény Ucastnik zajezdu povinen bezodkladn é se
VZDY spojit se spole¢nosti EuroCross Assistance a fidit se jejimi pokyny.

Uhrada néaklad & za o3et Feni v hotovosti — dal3i postup po néavratu do vlasti

Pokud se ani delegét zajezdu ani pojiStény G€astnik zajezdu nekontaktovali se spole¢nosti EuroCross Assistance

z davodu, Ze Slo o jednorazové ambulantni oSetfeni, které bylo uhrazeno v hotovosti (nebo Slo o zakoupeni
predepsanych Iékud), ihned po navratu ze zajezdu zasle pojiStény original 1ékafské spravy s uvedenim diagndzy,
zpusobu |écby a datem oSetfeni spolu s originaly G¢td (dokladd o zaplaceni) za vykonané lékarské Ukony pfip.
predepsané Iéky pfimo na adresu

Union pois t'ovia, a.s., Bajkalsk& 29/A, 813 60 Bratislava, Slovens ka republika

nebo

Union pois tovia, a.s., pobo éka pro Ceskou republiku, Span élsk& 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceskéa
republika

K lékarské zpravée a originalim ucta (dokladdm o zaplaceni) pojiStény pfipoji také vyplnény a podepsany tiskopis
»,0znameni pojistné udalosti z pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani€i“. Union pojiStovna proplati ¢ty v K& do 15 dnud
po obdrzeni vSech potfebnych dokladu pfimo pojisténému.

V pFipadé, Ze pojiStény musi byt b&éhem trvani zajezdu hospitalizovan déle nez 3 dny, méa z pojist éni nevyda fené
dovolené néarok na vyplaceni denniho odSkodného ve vysi 400 K& za kazdy den hospitalizace béhem doby trvani
zajezdu (jedna spolupfihlaSena pojiSténa osoba ma narok na odSkodné 200 K& za kazdy den hospitalizace
pojisténého béhem doby trvani zajezdu). V tomto pfipadé pojistény po navratu do vlasti predlozi Union pojiStovné
IékaFskou zpravu a propoustéci zpravu z nemocnice, ve které je potvrzena doba hospitalizace.

V pfilohach ktomuto pokynu naleznete seznam doporu  €enych zdravotnickych za fizeni v Bulharsku,
Egypt &, Recku a Turecku.

2. pfivzniku pojistné udalosti z pojiSt éni zavazadel je nutné:

= ijhned po zjiSténi pojistné udalosti sepsat zapis o pojistné udalosti s uvedenim seznamu poSkozenych,
zni¢enych resp. odcizenych nebo ztracenych véci. Zapis podepiSe delegat zajezdu, pojiStény Gcastnik
zajezdu a svédci pojistné udalosti.

= v piipadé, Ze pojisténé véci byly poSkozené, zni¢ené nebo doslo k jejich odcizeni nebo ztraté v zarizeni, kde
je pojistény ucastnik zajezdu ubytovan, zabezpedit potvrzeni provozovatele ubytovaciho zafizeni o vzniku a
rozsahu skody.

= vpfipadé odcizeni véci hlasit udalost policii a predlozit policejni zpravu, a pokud ke kradezi doslo
v ubytovacim zafizeni i potvrzeni ubytovatele o vzniku a rozsahu Skody.

= v pfipadé, ze doSlo k poSkozeni, zni€eni nebo ztraté pojisténych véci v dobé, kdy byli svéfeny dopravci na
pfepravu, zabezpecit potvrzeni dopravce, tzv. Damage Report. Toto potvrzeni musi vzdy obsahovat seznam
poskozenych, zni¢enych nebo odcizenych véci. Pfi uplatiovani Skody v Union pojiStovné je nutné predlozit i
original cestovniho a zavazadlového listku a nabyvaci doklady k poSkozenym, zni€¢enym nebo odcizenym
vécem.

=  pokud pfi pfiletu na misto uréeni v zahrani¢i dojde k opozdénému dodani zavazadel leteckou spolecnosti,
sepsat na letisti protokol PIR (Property Irregularity Report). Pokud zavazadla pojiSténému dopravce doruci do
24 hodin od pfiletu na misto ur€eni, narok na nahradu nevznika. V pfipadé, Ze dopravce zavazadla
pojisténému dod& po 24 hodinéach, nejvice vSak 48 hodin od pfiletu na misto uréeni, ma pojistény narok na
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Uhradu nakladud za nakup nevyhnutnych nahradnich odéva a toaletnich potfeb v celkové hodnoté do 100 €.
Pokud dopravce zavazadla pojisténému doda az po 48 hodinach od pfiletu na misto uréeni, m& pojistény
narok na Uhradu ndklad za nakup nevyhnutnych nahradnich odévl a toaletnich potfeb v celkové hodnoté do
300 €. Nahrada Skody bude pojiSténému proplacena po navratu do vlasti, pokud jejich ndkup prokaze originaly
pokladnich dokladG a predlozi potvrzeni dopravce o opozdéném dodani zavazadla s uvedenym terminem
dodani (datum a ¢as).

v pfipadé ztraty, odcizeni nebo poSkozeni cestovnich dokladl (ob&ansky prikaz, cestovni pas) pojistény
UCastnik zajezdu predlozi po navratu do vlasti doklad o Uhradé nékladl za vystaveni ndhradniho cestovniho
dokladu v zahraniéi a doklad za dopravu do mista zastupitelstvi Ceské republiky, pfi¢emZ Union pojistovna
mu néklady proplati v K& az do vySe 350 €.

v pfipadé, Ze pojiStény potfebuje v zahrani€i poskytnout penize na jizdenku, mGze se podle okolnosti
zastupce CK nebo pojistény kontaktovat s Union pojiStovnou, resp. asistenéni spole€nosti EuroCross
Assistance, aby zabezpecil doru¢eni penéz nebo zakoupeni jizdenky.

Doklady potfebné k likvidaci pojistné udalosti zaSle pojistény na adresu Union pojistovny. Kromé vySe uvedenych
dokladl je potfebné zaslat i originaly nabyvacich dokladd poSkozenych, zniCenych, resp. odcizenych nebo
ztracenych véci a pojisténym vyplnény a podepsany tiskopis ,O0znameni o pojistné udalosti z pojisténi zavazadel.
Union pojistovna nahradu Skody poukaze v K& pfimo pojisténému.

3. v pfipadé vzniku pojistné udalosti z pojist éni odpov édnosti za Skodu

pokud pojistény Ucastnik zajezdu zplsobi v zahrani¢i Skodu, zabezpeci fotodokumentaci Skody a zapis o
Skodé od poSkozeného (nevztahuje se na Skody zpusobené provozem nebo pujéenim si jednostopého i
dvoustopého motorového vozidla, resp. motorového plavidla).

Union pojistovné oznami, Zze zplsobil Skodu jinému, a to na tiskopisu ,Oznameni pojistné udalosti z pojisténi
odpovédnosti za Skodu*“.

Soucasti oznameni musi byt i doklad o Uhradé Skody poSkozenému, pokud pojiStény na zékladé souhlasu
Union pojistovny, resp. jeho asistenéni spolecnosti EuroCross Assistance, Skodu uhradil. V pfipadé, ze
narokovana vyska Skody nepfesahuje 100 € a pojiStény je zodpovédny za vzniklou Skodu, je mozné tuto
Uhradu poskytnout poSkozenému i bez predchéazejiciho souhlasu Union pojiStovny. Pokud jsou svédci
pojistné udalosti, je potfebné uvést i jejich jména a adresy.

PFi Skodach vétsiho rozsahu (nad 650 €), pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i policii
a vyzadejte si policejni zpravu.

pokud pojistény potfebuje v zahrani¢i pomoc v souvislosti s ndklady na advokata nebo kauci, kontaktuje se
zastupce CK nebo pojistény se spole¢nosti EuroCross Assistance nebo pfimo s Union pojiStovnou. PopiSe
okolnosti vzniku udalosti, oznami jméno a pfijmeni pojiSténého, misto, kde se nachéazi a jak je mozné se s nim
kontaktovat. Nasledné bude Union pojiStovna kontaktovat pfisluSné organy a zabezpeci pomoc ve smyslu
dohodnutého rozsahu pojisténi (ndklady na advokata, néklady kauce).

Nepodepisujte zadny dokument, kterého obsahu nebude te rozum ét, resp. k podpisu uve dte text
,-nerozumim uvedenému®.

v pfipadé pojistné udalosti z pojist éni pred¢asného navratu a ne ¢erpanych sluzeb

pokud se musi pojiStény Ucastnik zdjezdu pfedcasné vratit z dovolené domG v dusledku jeho akutniho
onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo vaznych rodinnych udélosti (hospitalizace
nebo Umrti blizké osoby pojiSténého, Zivelna udalost), je zastupce CK néapomocny pfi zabezpecovani
nahradni dopravy z mista pobytu do vlasti a pfi vybaveni potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu
ukonéeni ubytovani. Zastupce CK taky upozorni pojisténého, Ze navrat do vlasti mu musi odporugcit oSetfujici
IékaF v zahranici, pficemz toto odporu¢eni musi byt uvedené v l1ékarské zpravé.

po navratu do vlasti pfedloZi pojiStény Union pojiStovné spravu oSetfujiciho lékarfe v zahrani¢i o zdravotnim
stavu pojisSténého s uvedenim diagn6ézy as uvedenim informace o odporuceni navratu do vlasti, zpravu
oSetfujiciho lIékafe v misté trvalého pobytu pojiSténého, ktery pojiSténého oSetfil po navratu do vlasti nebo jiny
doklad potvrzujici vaznost situace a neodkladnost jeho navratu (Iékafska zprava o zdravotnim stavu blizké
osoby pojisténého, umrtni list), cestovni listek, resp. doklad o jeho zaplaceni, potvrzeni ubytovaciho zafizeni
s uvedenim terminu ukonéeni ubytovani a doklad cestovni kancelare o skladbé ceny z4jezdu.
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V pFipadé, ze pojistény potfebuje poskytnout v zahranici penize na jizdenku, maze se podle okolnosti zastupce CK
nebo pojistény kontaktovat s Union pojisStovnou resp. asistencni spole€¢nost EuroCross Assistance, aby zabezpedil
doruéeni penéz nebo zakoupeni jizdenky.

5. v pfipadé pojistné udalosti z pojist éni zajezdu pro p Fipad Gpadku CK

Pokud v disledku tpadku CK bude potfebna repatriace jejich klientl z mista konani zajezdu do SR, je potfebné,
aby se zastupce CK kontaktoval s centralou CK v__CR, kterou v zahraniéi zastupuje a pozadal ji o vyfeSeni
vzniknuté situace a postupoval dale podle jejich pokyna.

Az v pfipadé, pokud centréla CK situaci nevy feSi, je potfebné, aby zastupce CK zabezpedil:

= informovani Union pojiStovny (na tel. Cislech Klientského centra 844 111211, d&islo ze zahranici
00421 2 2081 1811 nebo na telefonnich c&islech 00421 904 895 605, 00421 903 724 208, mailem:
union@unionpojistovna.cz ) o nevyhnutelnosti repatriace z divodu, Ze zahrani¢ni partner odmitl ubytovat
klienty, protoZe CK mu nezaplatila za sluzby.

= poskytnout Union pojiStovné informaci o poctech a jménech klientt a misté ubytovani v daném teritoriu.

= v soucinnosti s Union pojiStovnou zabezpecit adekvatni nahradni ubytovani a stravovani az do stanoveného
terminu odjezdu (odletu) z daného teritoria.

= spolupracovat pfi informovani vSech klientd CK v ubytovacich zafizenich v daném teritoriu o zplasobu, terminu
a organiza¢nim zabezpedceni repatriace.

= v soucinnosti s Union pojiStovnou zabezpedit transfery klientdl na odjezdové (odletové) misto na uréenou
hodinu.

=  koordinovat svou ¢innost se zastupci (delegéty) jinych smluvnich CK, pfi zabezpecovéani repatriace.

= byt v neustalém kontaktu s Union pojistovnou aZ do navratu do CR v3ech klientl z daného teritoria.

Upozorn éni!
Toto pojiSténi neni ur€eno pro FeSeni situaci, které vzniknou v souvislosti s pfeobsazenim a zménami hoteld, pfip.

turistickych stfedisek apod., resp. neni uréeno na feSeni takovych situaci, které zavinila CK pfip. jeji zahrani¢ni
partner nebo hotel.
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